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Ders Adi Kodu Kredi Yariyil AKTS T+U
TOPLAM KALITE YONETIMI 2334240212 2.0 2. Yariyil 2.0 2+0
On kosul Dersler
Dersin Dili Tirkce

Dersin Turi

Dersin Koordinatoru

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Ogrencilere toplam kalite yonetimi (TKY) prensiplerini ve uygulama yontemlerini
ogretmektir. Bu ders, kalite yonetim sistemlerinin bitunsel bir yaklagimini benimseyerek,
tim organizasyonel sureclerde kaliteyi strekli olarak iyilestirme ve musteri
memnuniyetini artirma hedefini vurgular. Ogrenciler, TKY’nin temel ilkelerini, kalite
planlamasi, kontrolu, glivence ve iyilestirme sureclerini 6grenirler. Ayrica, kalite yonetim
sistemleri, kalite araclari ve teknikleri, takim ¢alismasi ve liderlik becerileri gibi konulara
da odaklanilir. Dersin amaci, 6grencilere organizasyonel verimlili§i artirma ve rekabet
avantajl saglama konularinda kapsamli bilgi ve beceriler kazandirmaktir. TKY’nin
stratejik bir yonetim araci olarak nasil uygulanabilecegi ve surekli iyilestirme kultiriintn
nasil olusturulabilecegi konusunda da bilgi edinirler.

Dersin Amaci

Dersin Ogrenme 1. Standardizasyonun gerekliligi, gelisim slireci ve etkinlik alanini aciklar.

Ciktilari 2. Uygunluk Degerlendirme Kavramini (Ulusal ve Kuresel Durum) aciklar.

3. Uygunluk Degerlendirme Sirecleri (Deney, Muayene, Gézetim ve Belgelendirme)
aciklar.

4. Toplam Kalite Yonetimi ve TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardini
aciklar.

5. Kalite Araclari (Balik Kil¢igi Diyagrami, Neden-Sonug Analizi, Akis Diyagramlari /
Semalari ve Trend Analizleri, Histogramlar, Dagihm Diyagramlari ve Kontrol Cizelgeleri)
aciklar.

6. TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi icin genel
sartlar Standardini agiklar. o

7. Metroloji ve Deney Laboratuvarlari Icin Olgiim Belirsizligini aciklar.

8. Uygunluk Degerlendirmede Tetkik Suregclerini aciklar.
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Dersin Igerigi

Standardizasyonun gerekliligi, gelisim sireci ve etkinlik alani,Uygunluk degerlendirme
kavrami ve klresel durum, Deney ve Kalibrasyon Sirecleri, Muayene ve Gézetim
Siregleri, Sertifikasyon Turleri ve Surecleri, Uygunluk degerlendirmede Tetkik Surecleri,
Toplam Kalite Yonetimi, Kavramlari, Balik Kil¢igi Diyagrami, Neden-Sonug Analizi, Akis
Diyagramlari / Semalari ve Trend Analizleri, Histogramlar, Dagilim Diyagramlari ve
Kontrol Cizelgeleri.

Genel Yeterlilikler

Ogrencilere toplam kalite yonetimi (TKY) sistemlerinin tasarimi, uygulanmasi ve
yonetimi konularinda kapsamli bilgi ve beceriler kazandirmayi hedefler. Bu baglamda,
dgrenciler TKY’nin temel prensiplerini, kalite planlamasi, kontrolu, glivence ve surekli
iyilestirme sureclerini etkili bir sekilde uygulama yetkinligi edinirler. Kalite yonetim
sistemleri, kalite araclari ve teknikleri hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olur, bu bilgileri
gergek dunya problemlerinde ve organizasyonel sureclerde kullanabilirler. Ayrica,
ogrencilere takim calismasi, liderlik becerileri ve misteri memnuniyetini artirma
stratejileri konusunda pratik deneyim kazandirilir. Ders, organizasyonel verimliligi
artirma ve rekabet avantaji saglama konularinda stratejik bir yaklasim gelistirme
yetenedi saglar. Sonuc olarak, égrenciler, TKY prensiplerini profesyonel ve akademik
ortamlarda etkin bir sekilde uygulayabilen yetkin bireyler olarak yetistirilirler.

Kaynaklar

Toplam Kalite Yonetimi: ilkeler, Uygulamalar ve Aragclar, Toplam Kalite Yonetimi ve
Uygulamalari.

Degerlendirme Sistemi

Ders ile ilgili degerlendirme sistemi donem basinda ders izlence formunda belirtilecektir.

Konular Haftalar

1 Standardizasyonun gerekliligi, gelisim sureci ve etkinlik alani

2 TS EN ISO/IEC 17000 Uygunluk degerlendirmesi - Terimler, tarifler ve genel prensipler
3 Uygunluk Degerlendirme Kavrami (Ulusal ve Kiresel Durum)

4 Uygunluk Degerlendirme Sirecleri (Deney, Muayene, GOzetim ve Belgelendirme)

5 Risk Analizi ve Risk Tabanl Yonetim Sistemi Uygulamalari

6 Toplam Kalite Y6netimi ve TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

7 Toplam Kalite Yonetimi ve TS EN 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

8 Kalite Araclari (Balk Kil¢igi Diyagrami, Neden-Sonug Analizi, Akis Diyagramlari /

Semalari ve Trend Analizleri)

Kalite Araclari (Histogramlar, Dagilim Diyagramlari ve Kontrol Cizelgeleri, Regresyon)
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10 TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi icin genel
sartlar Standardi

11 TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi icin genel
sartlar Standardi

12 Metroloji ve Deney Laboratuvarlari icin Olciim Belirsizligi

13 TS EN ISO 19011 Ydnetim sistemleri tetkik kilavuzu

14 TS EN ISO 19011 Ydnetim sistemleri tetkik kilavuzu

Etkinlik Adi Sayisi x Siiresi (Saat) = Toplam Is Yuki

Ders Siresi (hafta 14 x 2 = 28

sayisi* haftalik toplam

ders saati)

Sinif Digi Ders Calisma | gxo=0
Suresi (On Calisma,
Pekistirme)

Odev 3x3=9

Proje (Hazirhk ve varsa | gy 0 =0
sunum suresi dahil)

Sunum (Hazirlik stiresi | gy g =0

dahil)

Arasinav I1x1=1
Arasinav Hazirlik 1x10=10
Final 1x1=1
Final Hazirhk 1x10=10

Toplam is Yuki / 30 2 AKTS

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE

DEDS ACDENIM CIKTIL ADIL il iCKiQi TARI NCI |
PCO1 | PCO2 | PCO3 | PCO4 | PCO5 | PCO6 | PCO7 | PCO8 | PCO9 | PC10 | PCl1 | PC12
0Oco1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0Cco02 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCco3 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0co4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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PCO3 | PCO4 | PCO5 | PCO6 | PCO7 | PCO8 | PCO9 | PC10
(")(,305 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OQOG 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OC}O? 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(")(,308 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PC13 | PC14 | PC15
Oco1 0 0 0
OCo2 0 0 0
6Cco3 0 0 0
OCo4 0 0 0
OCo5 0 0 0
OCco6 0 0 0
Oco7 0 0 0
OCcos 0 0 0
OC: Ogrenme Ciktilari PC: Program Ciktilari
Katki Duzeyi 1 Cok Dusuk 2 Dusuk 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yuksek
Program Cktlar ve Igili Dersin likisi
TOPLAM KALTE YONETM
PCO1 | PC0O2 | PCO3 | PC04 | PCO5 | PC0O6 | PCO7 | PCO8 | PC0O9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13
0.0 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
PC14 | PC15
0.0 0.0




