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Ön koşul Dersler

Dersin Dili Türkçe

Dersin Türü

Dersin Koordinatörü

Dersi Veren

Dersin Yardımcıları

Dersin Amacı Öğrencilere toplam kalite yönetimi (TKY) prensiplerini ve uygulama yöntemlerini
öğretmektir. Bu ders, kalite yönetim sistemlerinin bütünsel bir yaklaşımını benimseyerek,
tüm organizasyonel süreçlerde kaliteyi sürekli olarak iyileştirme ve müşteri
memnuniyetini artırma hedefini vurgular. Öğrenciler, TKY’nin temel ilkelerini, kalite
planlaması, kontrolü, güvence ve iyileştirme süreçlerini öğrenirler. Ayrıca, kalite yönetim
sistemleri, kalite araçları ve teknikleri, takım çalışması ve liderlik becerileri gibi konulara
da odaklanılır. Dersin amacı, öğrencilere organizasyonel verimliliği artırma ve rekabet
avantajı sağlama konularında kapsamlı bilgi ve beceriler kazandırmaktır. TKY’nin
stratejik bir yönetim aracı olarak nasıl uygulanabileceği ve sürekli iyileştirme kültürünün
nasıl oluşturulabileceği konusunda da bilgi edinirler.

Dersin Öğrenme
Çıktıları

1.   Standardizasyonun gerekliliği, gelişim süreci ve etkinlik alanını açıklar.
2.   Uygunluk Değerlendirme Kavramını (Ulusal ve Küresel Durum) açıklar.
3.   Uygunluk Değerlendirme Süreçleri (Deney, Muayene, Gözetim ve Belgelendirme)
açıklar.
4.   Toplam Kalite Yönetimi ve TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Standardını
açıklar.
5.   Kalite Araçları (Balık Kılçığı Diyagramı, Neden-Sonuç Analizi, Akış Diyagramları /
Şemaları ve Trend Analizleri, Histogramlar, Dağılım Diyagramları ve Kontrol Çizelgeleri)
açıklar.
6.   TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarının yeterliliği için genel
şartlar Standardını açıklar.
7.   Metroloji ve Deney Laboratuvarları İçin Ölçüm Belirsizliğini açıklar.
8.   Uygunluk Değerlendirmede Tetkik Süreçlerini açıklar.
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Dersin İçeriği Standardizasyonun gerekliliği, gelişim süreci ve etkinlik alanı,Uygunluk değerlendirme
kavramı ve küresel durum, Deney ve Kalibrasyon Süreçleri, Muayene ve Gözetim
Süreçleri, Sertifikasyon Türleri ve Süreçleri, Uygunluk değerlendirmede Tetkik Süreçleri,
Toplam Kalite Yönetimi, Kavramları, Balık Kılçığı Diyagramı, Neden-Sonuç Analizi, Akış
Diyagramları / Şemaları ve Trend Analizleri, Histogramlar, Dağılım Diyagramları ve
Kontrol Çizelgeleri.

Genel Yeterlilikler Öğrencilere toplam kalite yönetimi (TKY) sistemlerinin tasarımı, uygulanması ve
yönetimi konularında kapsamlı bilgi ve beceriler kazandırmayı hedefler. Bu bağlamda,
öğrenciler TKY’nin temel prensiplerini, kalite planlaması, kontrolü, güvence ve sürekli
iyileştirme süreçlerini etkili bir şekilde uygulama yetkinliği edinirler. Kalite yönetim
sistemleri, kalite araçları ve teknikleri hakkında derinlemesine bilgi sahibi olur, bu bilgileri
gerçek dünya problemlerinde ve organizasyonel süreçlerde kullanabilirler. Ayrıca,
öğrencilere takım çalışması, liderlik becerileri ve müşteri memnuniyetini artırma
stratejileri konusunda pratik deneyim kazandırılır. Ders, organizasyonel verimliliği
artırma ve rekabet avantajı sağlama konularında stratejik bir yaklaşım geliştirme
yeteneği sağlar. Sonuç olarak, öğrenciler, TKY prensiplerini profesyonel ve akademik
ortamlarda etkin bir şekilde uygulayabilen yetkin bireyler olarak yetiştirilirler.

Kaynaklar Toplam Kalite Yönetimi: İlkeler, Uygulamalar ve Araçlar, Toplam Kalite Yönetimi ve
Uygulamaları.

Değerlendirme Sistemi Ders ile ilgili değerlendirme sistemi dönem başında ders izlence formunda belirtilecektir.

Konular Haftalar

1 Standardizasyonun gerekliliği, gelişim süreci ve etkinlik alanı

2 TS EN ISO/IEC 17000 Uygunluk değerlendirmesi - Terimler, tarifler ve genel prensipler

3 Uygunluk Değerlendirme Kavramı (Ulusal ve Küresel Durum)

4 Uygunluk Değerlendirme Süreçleri (Deney, Muayene, Gözetim ve Belgelendirme)

5 Risk Analizi ve Risk Tabanlı Yönetim Sistemi Uygulamaları

6 Toplam Kalite Yönetimi ve TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Standardı

7 Toplam Kalite Yönetimi ve TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Standardı

8 Kalite Araçları (Balık Kılçığı Diyagramı, Neden-Sonuç Analizi, Akış Diyagramları /
Şemaları ve Trend Analizleri)

9 Kalite Araçları (Histogramlar, Dağılım Diyagramları ve Kontrol Çizelgeleri, Regresyon)



T.C.
HARRAN ÜNİVERSİTESİ

DERS İÇERİK FORMU

10 TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarının yeterliliği için genel
şartlar Standardı

11 TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarının yeterliliği için genel
şartlar Standardı

12 Metroloji ve Deney Laboratuvarları İçin Ölçüm Belirsizliği

13 TS EN ISO 19011 Yönetim sistemleri tetkik kılavuzu

14 TS EN ISO 19011 Yönetim sistemleri tetkik kılavuzu

Etkinlik Adı Sayısı x Süresi (Saat) = Toplam İş Yükü

Ders Süresi (hafta
sayısı* haftalık toplam
ders saati)

14 x 2 = 28

Sınıf Dışı Ders Çalışma
Süresi (Ön Çalışma,
Pekiştirme)

0 x 0 = 0

Ödev 3 x 3 = 9

Proje (Hazırlık ve varsa
sunum süresi dahil)

0 x 0 = 0

Sunum (Hazırlık süresi
dahil)

0 x 0 = 0

Arasınav 1 x 1 = 1

Arasınav Hazırlık 1 x 10 = 10

Final 1 x 1 = 1

Final Hazırlık 1 x 10 = 10

Toplam İş Yükü / 30 2 AKTS

PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE
DERS ÖĞRENİM ÇIKTILARI İLİŞKİSİ TABLOSU

PÇ01 PÇ02 PÇ03 PÇ04 PÇ05 PÇ06 PÇ07 PÇ08 PÇ09 PÇ10 PÇ11 PÇ12

ÖÇ01 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖÇ02 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖÇ03 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖÇ04 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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PÇ01 PÇ02 PÇ03 PÇ04 PÇ05 PÇ06 PÇ07 PÇ08 PÇ09 PÇ10 PÇ11 PÇ12

ÖÇ05 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖÇ06 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖÇ07 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ÖÇ08 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PÇ13 PÇ14 PÇ15

ÖÇ01 0 0 0

ÖÇ02 0 0 0

ÖÇ03 0 0 0

ÖÇ04 0 0 0

ÖÇ05 0 0 0

ÖÇ06 0 0 0

ÖÇ07 0 0 0

ÖÇ08 0 0 0

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları PÇ: Program Çıktıları

Katkı Düzeyi 1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

PÇ01 PÇ02 PÇ03 PÇ04 PÇ05 PÇ06 PÇ07 PÇ08 PÇ09 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13

0.0 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

PÇ14 PÇ15

0.0 0.0

Program Çktlar ve lgili Dersin likisi

TOPLAM KALTE YÖNETM


